Основні функції сектору звернень громадян та доступу до публічної інформації:

- організація прийому та розгляду звернень громадян (пропозиції, заяви і скарги) з питань, що належать до  компетенції Управління Держпраці та організація доступу до відкритої публічної інформації, власником якої виступає Управління Держпраці.

